
1. Оценка национальной цепи поставок 2.0

СЕМИНАР ПО ПЛАНИРОВАНИЮ ЦЕПИ 
ПОСТАВОК

День, месяц, год

8/10/2022 ВСТАВЬТЕ НИЖНИЙ КОЛОНТИТУЛ 1

Добавьте логотипы 
министерства 

здравоохранения 
и других партнеров-

участников на 
слайд-образец. 

Примечание: на основании Семинара по планированию в Уганде. Требуется 
адаптация к вашей стране. 
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Приветствие и примечания
– официальное название страны Х, 
официальная организация

8/10/2022 2
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• Справочная информация и цели
• Опыт
• План-карты цепи поставок
• Модель технологической зрелости (CMM)
• Ключевые показатели эффективности
• Товары-маркеры
• Подготовка для проведения оценки в Уганде
• Деятельность по планированию с обратной связью
• Сроки
• Выборка
• Деятельность по CMM с использованием планшетов
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Повестка дня NSCA 2.0 в Уганде 
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СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И 
ЦЕЛИ NSCA 2.0

официальное название страны Х, 
официальная организация

8/10/2022 ВСТАВЬТЕ НИЖНИЙ КОЛОНТИТУЛ 4
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NSCA 2.0. Источники

Оценка 
национальной цепи 
поставок (NSCA)

Медицинские 
образовательные 
ресурсы (MER)

Эффективное 
управление 

вакцинами (EVM)

EUV

LSATLIAT

Оценка механизмов 
внутреннего 

контроля поставок и 
логистики (SLICE)

SIMS

Compass

Все перечисленные инструменты использовались для разработки NSCA и 
последующей версии 2.0.

Проверка NSCA 2.0 была выполнена строчка за строчкой, вопрос за вопросом 
Глобальным фондом, ЮНИСЕФ, Глобальным альянсом по вакцинам и 
иммунизации (GAVI), Глобальной цепью поставок в сфере здравоохранения: 
управление закупками и снабжением (GHSC-PSM), Межведомственной группой 
по цепи поставок (the ISG) и АМР.  

На основании определенных ранее потребностей мы выявили необходимость в 
разработке версии 2.0 и поняли, что сейчас самое время развернуть ее.  NSCA 
уже включает в себя лучшие практики LSAT и LIAT.  Задача заключалась в том, 
чтобы версия 2.0 оказалась полезной для других заинтересованных сторон, в 
связи с чем мы стремимся работать с коллегами по программе EVM 2.0 и в 
рамках NSCA в целях включения компонентов, которые помогут странам 
избежать излишней оценки. Мы стремимся привести NSCA в соответствие с 
другими инструментами для аналогичных целей. 

В некоторых случаях страны проходят оценку на постоянной основе.  Иногда 
оценка выполняется на регулярной основе (EUV), а в некоторых случаях — по 
мере необходимости или по желанию. Более того, мы стремимся перенять 
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передовые практики и усвоенные уроки не только в отношении показаний 
инструментов, но и в отношении некоторых других показателей, которые не 
поместились на слайде. Это одна из причин того, что мы пригласили вас сюда.   
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ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ NSCA 2.0

Управление эффективностью 
1. Оценка возможностей, функциональности и эффективности цепи 

поставок.
2. Определение узких мест и разрывов в цепи поставок, требующих 

улучшения. 
3. Мониторинг влияния конкретных мероприятий по 

совершенствованию цепи поставок и/или инвестиций.

Оптимизация планирования
4. Предоставление информации для стратегического планирования, 

политик и управления.
5. Предоставление информации и указаний для инвестиций на уровне 

страны и спонсорских инвестиций в цепь поставок.
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ЦЕЛЬ NSCA 2.0 В СТРАНЕ Х

1. Дать исчерпывающее представление о степени зрелости и 
производительности фармацевтической цепи поставок в 
государственном секторе страны Х для оказания влияния на 
дальнейшую адаптацию деятельности с целью работы с 
потребностями на уровне учреждений напрямую.  (Объекты, 
поддерживаемые центрами медицинского обслуживания)

2. Проанализировать и оценить эффективность и возможностей 
цепи поставок государственного сектора.

3. Определить приоритетные направления планирования 
министерства здравоохранения и координации 
заинтересованных сторон с целью информирования о разработке 
плана/планов трансформации и направлении инвестиций для 
укрепления системы.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ NSCA 2.0 В СТРАНЕ Х

1. Гармонизация планов работы партнеров для заполнения разрывов 
и оптимизации узких мест.

2. Документальное оформление текущей эффективности и обмен 
объектов лучшими практиками.

3. Инструмент обеспечения дальнейшего финансирования.
4. Оказание влияния на инвестиции со стороны правительства Страны 

Х и заинтересованных сторон в цепь поставок в системе 
общественного здравоохранения.

5. Предоставление информации для стратегического планирования в 
отношении Политики Х и Стратегического плана страны Х.

8



Опыт проведения NSCA 2.0 

официальное название страны Х, 
официальная организация
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NSCA 2.0 СОСТОИТ ИЗ 3 ЧАСТЕЙ

1. Планирование цепи поставок 
Разработка графической репрезентации цепи поставок

2. Оценка возможностей и функциональности
Оценка возможностей и функциональности цепи поставок

3. Ключевые показатели эффективности (КПЭ)
Оценка эффективности цепи поставок в сфере здравоохранения
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Страны, объем оценки NSCA и год

Страна Объем Год Страна Объем Год

Ангола Полная 2016 Лесото Краткая 2013

Бенин Полная 2015 Мозамбик Полная 2014

Ботсвана Пилотная 1.0 2012 Намибия Целевая 2013

Мьянма Полная 2014 Нигерия Полная 2014

Бурунди Полная 2014 Панама Целевая 2013

Кот-д'Ивуар Полная 2014 Парагвай Пилотная 1.0 2012

Демократическая 
Республика Конго

Целевая 2014 Руанда* Полная 1.0,  Пилотная 2.0 07.05.2013

Джибути Краткая 2015 Южная Африка (Гаутенг) Пилотная 1.0 2012

Сальвадор Целевая 2012 Уганда 1-я полная оценка 2.0 2018

Эритрея Краткая 2014 Украина Полная 2015

Гвинея Полная 2017 Замбия Пилотная 2.0 2017

Ямайка Краткая 2016

СИНИМ ЦВЕТОМ выделены Оценки национальной цепи поставок, проводимые при поддержке Глобального фонда
*Руанда проводила оценку национальной цепи поставок трижды. 

23 страны, включая три страны, участвовавшие в пилотных оценках.
Отчеты доступны в сети Интернет.
Оценки национальных цепей поставок за 2018/2019 гг. на данный момент 
находятся на этапе планирования. 

11



NSCA. План-карты цепи поставок

официальное название страны Х, 
официальная организация
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Первым шагом оценки является 
практикум по планированию цепи 
поставок. 

Цель — зафиксировать 
информацию обо всех ключевых 
заинтересованных сторонах и 
потоке продукции и информации в 
цепи поставок. Это необходимо для 
формирования точной картины 
цепи поставок в сфере 
здравоохранения как 
предварительного шага перед 
этапом сбора данных. 

8/10/2022 13

ПЛАНИРОВАНИЕ ЦЕПИ ПОСТАВОК

Производитель/поставщик

Центральный склад

Региональные/
районные склады

Учреждение 
здравоохранения Больница

Пациент Пациент
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Теперь давайте рассмотрим разные примеры 
планов-карт цепи поставок

8/10/2022 14

ПЛАНИРОВАНИЕ ЦЕПИ ПОСТАВОК

Вы можете 
использовать 
следующие 

планы-карты по 
своему усмотрению.
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Пример комплексного плана-карты цепи поставок

158/10/2022
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Пример Цепи поставок от глобального центра до пациентов с 
Картой перераспределения поставок

15/08/65 16
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ОЧЕНЬ понятный пример объединенного плана-карты 
цепи поставок

8/10/2022 17
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Пример: план-карта параллельных цепей поставок
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NSCA. Модель технологической 
зрелости (CMM)

официальное название, 
официальная организация
(руководитель центральной 
группы NSCA)

8/10/2022 19
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Оценка возможностей и 
функциональности включает анкеты 
для 11 функциональных областей 
цепи поставок. 

Каждая анкета включает 
наблюдательное интервью с целью 
проверки результатов и требует 
проверки сопроводительной 
документации. 

Обновление NSCA 2.0 заключается в 
том, что все вопросы имеют только 
два варианта ответа, что 
обеспечивает объективность.

8/10/2022 20

ОЦЕНКА ВОЗМОЖНОСТЕЙ И ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

National  
Supply Chain Assessment  

V2.0 
 

Hospital Sites 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Date of Visit: [__|__]   [__|__]    [__|__|__|__] 
   Day      Month         Year 

Starting time: [__|__]       [__|__]  am/pm (circle one) 
   Hour       Minutes    

Finishing time [__|__]       [__|__]  am/pm (circle one) 
   Hour       Minutes    

Name(s) of Assessor(s) 
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• Взята из частного сектора.

– Используется для разработки программного обеспечения, 
цепей поставок, в министерстве обороны США

• Лохами и МакКормак разработали данную модель после того, 
как обнаружили пробелы в обосновании причин низкой/высокой 
эффективности. 

• Первоначально CMM была разделена на пять уровней.

• Для упрощения сбора данных модель была обновлена: вопросы 
теперь имеют два варианта ответа, и вес вопросов и баллы за них 
зависят от их важности для обеспечения функциональности. 

• 11 модулей (каждый модуль дополнен КПЭ).

8/10/2022 21

МОДЕЛЬ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ЗРЕЛОСТИ
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NSCA 2.0 ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ОЦЕНКУ 11 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ОБЛАСТЕЙ
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ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА

Центральные  > Промежуточные  >  Периферийные 

Синим отмечены новые модули, добавленные в NSCA 2.0.
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Определение уровня зрелости и вклад в общий балл СММ
Уровень зрелости 

(Вклад) Определение Пример материальных 
запасов

Базовый
(50 %)

Обязательные 
возможности и 

ресурсы
карточки учета

Средний
(30 %)

Важные, но не 
обязательные  таблица Excel

Продвинутый
(15 %) Желательно  

электронный 
инструменты отпуска и 
управления запасами

Передовой
(5 %)

Используется в 
крупнейших 
организация в 

сфере 
международной 

логистики 

система ERP для учета 
запасов 

Возможности для управления системой цепи поставок = обязательные правила, 
структуры, процессы, процедуры, инструменты, показатели, отчеты

• За каждый вопрос дается балл
• Сумма баллов на каждом 

уровне зрелости составляет 
общий балл за этот уровень. 

• Сумма всех баллов составляет 
общий балл за этот модуль.

• Возможно сочетание базовых 
возможностей и возможностей 
с более высоким уровнем 
зрелости.

Общий балл в модели 
технологической зрелости

23

Должна быть преобразована в более эффективный график 

Важные моменты:
1. Обзор балльной системы: что представляют из себя четыре категории и 

почему баллы важны 
2. В чем эффективность данной версии: больше, чем просто одна 

категоризация 
3. Возможно использовать сравнение с другими моделями зрелости 
4. Два способа получить общий «базовый» балл

1. Наличие всех базовых возможностей
2. Сочетание базовых возможностей (с некоторыми пробелами) и 

некоторых возможностей среднего уровня 
Важное примечание для внутренних сотрудников: какой уровень называется 
«ниже базового»? Когда и как формировать ожидания?

Необходимо включить больше подробной информации по модели 
технологической зрелости на доп. слайдах
Обсуждение различных взглядов на баллы за технологическую зрелость.

Общий уровень 
Какой базовый балл считать достаточным  
Вариативность по объектам
Нет однозначной рекомендации:

23



Ситуация, когда присутствуют пробелы в базовых возможностях, но также 
имеются продвинутые возможности таких же функций 
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Результаты СММ информационной системы 
управления логистикой NSCA 2.0 в стране X

24

Базовый Средний Продвинутый Передовой
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Пример Теплокарты CMM в разбивке по функциям 
и уровням

25

25



NSCA/ Ключевые показатели 
эффективности

официальное название страны Х, 
официальная организация (участник 
команды IP/NSCA)

8/10/2022 26

Выберите 
администратора 

данных для 
данного раздела. 

26



Критерии включения дополнительных КПЭ
• Основные КПЭ всегда выполняются.
• Данные должны быть доступны, единообразны 
по определению и стандартизированы при сборе 
данных.

• Данные должны быть сопоставимыми с учетом 
времени.

• Данные рассчитанной метрики должны иметь 
практическую ценность для повышения 
эффективности.

• Метрика должна предусматривать возможность 
ее пересчета G страны X на регулярной основе.

8/10/2022 27
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Категория Ключевые КПЭ Дополнительные КПЭ

Прогнозирование • Точность прогноза 
• Источник финансирования

• Точность плана поставок

Закупки • Показатель своевременности и полноты доставок 
поставщиками.

• Уплаченная сумма как процент международной 
справочной цены.

• Количество срочных заказов поставщикам в форме процента 
от всех размещенных заказов.

• Показатель выполнения заказов поставщиками.
• Используемые методы закупок.
• Процент заказанных продуктов из национального перечня 

жизненно важных лекарственных препаратов.

Складирование и 
управлением 
запасами.

• Обеспечение запасами в соответствии с планом
• Коэффициент дефицита товаров-маркеров по уровню 

системы
• Точность определения запасов
• Коэффициент выполнения заказов
• Убытки в результате повреждения, краж и истечения 

срока годности 

• Количество или продолжительность отклонений 
температуры в холодильном хранилище

• Коэффициент дефицита одного или нескольких продуктов-
маркеров с разбивкой по учреждениям

• Стоимость складских операций (подлежит уточнению на 
основании данных исследований формирования затрат в 
Совместных и Национальных медицинских торговых точках)

Распределение • Своевременная доставка в учреждение
• Срочные заказы в процентном выражении, 

размещенные учреждениями здравоохранения

Стоимость операций по распределению (подлежит уточнению 
на основании данных исследований формирования затрат в 
Совместных и Национальных медицинских торговых точках)

Служба управления 
персоналом

• Коэффициент текучести кадров • Процент вакантных ключевых позиций.

Данные и 
информация

• Показатель своевременности отчетности учреждений • Показатель полноты отчетности учреждения

Жирный подчеркнутый = КПЭ 
учреждения

Ключевые показатели эффективности для использования 
в рамках NSCA в стране Х
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NSCA. Товары-маркеры

официальное название страны Х, 
официальная организация 

8/10/2022 29

Выберите 
ответственного за 

принятие решений по 
данному разделу: это 
должен быть человек, 
обладающий правом 
голоса при выборе 
перечня маркеров.

29



• Перечень маркеров:

– Справедливое представление всех программ министерства 
здравоохранения.

– Должен предоставлять министерству здравоохранения 
достаточно информации для принятия решений.

– Представляет собой уникальную проблему в работе цепи 
поставок. 

– Представляет неясные каналы отчетности, что приводит к 
возникновению критических проблем.

– В качестве минимального требования продукт должен быть 
доступен в Медицинском центре III в соответствии с Перечнем 
жизненно важных лекарственных препаратов и материалов 
медицинского назначения Уганды (EMHSLU) 
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Критерии товаров-маркеров
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ТОВАРЫ-МАРКЕРЫ NSCA в стране X
Товар Связанная программа Единица измерения Особые требования к 

обращению

Тенофовир/Ламивудин/Эфавиренз 600/300/300 ВИЧ 30 таблеток в банке Нет

Презервативы для мужчин Репродуктивное здоровье, здоровье 
матерей, новорожденных, детей и 
подростков

Презервативы Нет

Быстрые диагностические тесты на малярию Малярия и лаборатория Тест, обычно в упаковке по 25 шт. Нет

Долговечные инсектицидные сетки Малярия Однослойная долговечная 
инсектицидная сетка

Нет

Рифампицин/INH/Пиразинамид/Этамбутол 
150/75/400/275 мг.

Туберкулез 500 таблеток в банке Хранить в прохладном сухом месте 
при температуре ниже 25 °C

Медроксипрогестерона ацетат, внутримышечные 
инъекции

Репродуктивное здоровье, здоровье 
матерей, новорожденных, детей и 
подростков, семейное здоровье

Флакон Хранить в прохладном сухом месте 
при температуре ниже 20–25 °C, 
флакон должен находиться в 
вертикальном положении

Раствор для пероральной регидратации + Цинк Репродуктивное здоровье, здоровье 
матерей, новорожденных, детей и 
подростков

Саше Нет

Анатоксин столбнячный Добровольное медицинское мужское 
обрезание и репродуктивное здоровье, 
здоровье матерей, новорожденных, 
детей и подростков

Флакон Хранить в холодильнике при 
температуре 2–8 °C

Окситоцин, международные единицы Репродуктивное здоровье, здоровье 
матерей, новорожденных, детей и 
подростков

Флакон Хранить в холодильнике при 
температуре 2–8 °C

ACT (AL) 6x4 Жизненно важные лекарственные 
препараты и малярия

Пакет Нет

Амоксициллин, 250 мг капсулы Жизненно важные лекарственные 
препараты

1000 таблеток в банке Нет

Метформин, 500 мг таблетки Жизненно важные лекарственные 
средства и неинфекционные 
заболевания

100 таблеток в банке Зона хранения с холодным режимом

Определение экспресс-тестов на ВИЧ ВИЧ Тест, обычно в упаковке по 100 шт Нет
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Подготовка к проведению NSCA в Уганде

официальное название страны Х, 
официальная организация

8/10/2022 32
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• ТЗ разработано при участии следующих организаций:
– Министерство здравоохранения
– Агентство США по международному развитию (АМР)/

Вашингтон и миссия страны X
– Глобальный фонд
– Организации «Цепь поставок в секторе 

здравоохранения Уганды»/ «Науки управления 
для сферы здравоохранения»

– Собрание заинтересованных сторон от 20 декабря 2017 года
• Выбор исполнителей для отправки в страну Х для проведения NSCA из следующих 

организаций:
– Агентство США по международному развитию (АМР)/Вашингтон и миссия 

страны X
– Глобальная цепь поставок в сфере здравоохранения: управление закупками и 

снабжением (GHSC-PSM)
– Глобальный фонд
– Центр медицинского обслуживания
– Министерство здравоохранения
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Подготовка оценки национальной цепи поставок

Перечислите 
выполненные вами 
подготовительные 

работы.
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Подготовка оценки национальной цепи поставок

Добавьте свою Добавьте свою 
фотографию, 

свидетельствующую о 
проведении 
подготовки
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• Международное обучение NSCA по 
пересмотренным инструментам, 
включая: коллег из Национальных и 
Совместных медицинских торговых 
точек, министерства 
здравоохранения и АМР

• Дополнительные дни для 
определения круга ключевых 
респондентов центрального уровня И 
адаптации вопросов под особенности 
проведения оценки в Уганде

– Пример: Изменение 
Стратегического план развития 
цепи поставок на 
«Стратегический план III 
национального 
фармацевтического сектора»
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Подготовка оценки национальной цепи поставок

Добавить 
больше 

информации 
о подготовке.
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• Выполните проверку случайным образом выбранных объектов, чтобы 
убедиться, что группы лиц, ответственные за сбор данных, сформированы по 
географическому признаку и к рассматриваемым объектам предоставлен 
доступ.

• Составьте перечень лиц, ответственных за сбор данных, для выбранных 
объектов.

• Разработайте презентацию и слайды для обучения лиц, ответственных за сбор 
данных.

• Выполните проверку всей актуальной справочной информации.
– Стратегический план III национального фармацевтического сектора и 

сопутствующий отчет о формировании затрат
– Национальная политика в области лекарственных средств
– Информационная система управления здравоохранением Том 1
– Письма об исполнении АМР-Министерство здравоохранения

• Уточните детали местной логистики.
• Обмен опытом проведения NSCA между странами: Руанда, Кот-д'Ивуар, 

Эритрея, Ямайка, Нигерия, Замбия.
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Подготовка оценки национальной цепи поставок

Добавить 
больше 

информации 
о подготовке.
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Добавьте 
фотографию 
проведения 
подготовки.
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II. ПЛАНИРОВАНИЕ ЦЕПИ ПОСТАВОК 
ГРУППЫ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН 
РУКОВОДСТВО ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

официальное название, официальная 
организация
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• Как продукты попадают в страну? 

• Где осуществляется хранение (центры 
медицинского обслуживания, региональные 
склады, провинциальные/районные склады и т. д.)

• Как осуществляется транспортировка продуктов 
(забирают сотрудники склада более низкого уровня, 
нанимаются внешние подрядчики и пр.) 

• С какой периодичностью приходят посылки? 

• Мин/макс

• Как выглядит обмен информацией (вниз и вверх по 
цепи)?

 Заявки 
 Отчеты LMIS
 В электронном или бумажном формате? 

• Определение ключевых сильных и слабых сторон, 
возможностей и угроз 

• Обсудите финансовые вопросы/бюджеты и 
политику, оказывающие влияние на цепь поставок

Обсудите потоки продукции и информации внутри цепи (цепей) 
поставок и создайте план-карту цепи поставок

Производитель/поставщик

Центральный склад?

Региональные/
районные склады?

Учреждение 
здравоохранения? Больница?

Пациент? Пациент?

Добавьте вопросы, 
которые планируете 
решить в рамках 

планирования.  Финансы?  
Информация? 

Электронная система?  
Отходы?  Последующее 

распределение?

Хотим ли мы включить финансовый поток?
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РАБОТА В ГРУППЕ: Планирование цепи поставок
• Составьте план-карту цепи поставок в стране Х.

• Не забудьте включить в свою карту следующие аспекты
– Как продукты попадают в страну? Существуют ли отличия в зависимости от разных 

программ цепи поставок? (Заинтересованные стороны на всех уровнях)
– Где осуществляется хранение (центральный, промежуточный склад, учреждения 

здравоохранения и т. д.)
– Кто выступает в качестве игроков на разных уровнях цепи поставок?
– Как осуществляется транспортировка продуктов (забирают сотрудники склада более 

низкого уровня, нанимаются внешние подрядчики и пр.) 
– С какой периодичностью приходят или забираются посылки? Отличается ли он по типу 

продукта?
– Мин/макс уровни на объекте каждого типа? Отличаются ли они по типу продукта?
– Как выглядит обмен информацией (вниз и вверх по цепи)?

• Заявки 
• Отчеты LMIS
• В электронном или бумажном формате?

Оставьте на период 
проведения 
упражнения.   

Добавьте основные 
пункты 
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Создание плана-карты занимает 15 минут...
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ПОМЕХА!!!

42

ПОМЕХА!!!

Используйте, 
если данный 

термин известен 
в стране Х
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РАБОТА В ГРУППЕ (продолжение)
• Одинаков ли план-карта для всех спонсорских программ в Уганде? 

(Малярия, репродуктивное здоровье, здоровье матерей, 
новорожденных, детей и подростков, ВИЧ/СПИД, питание, 
вакцины, жизненно важные лекарственные препараты, 
туберкулез, лаборатории и др.)

• Существует ли отличная система для срочных заказов?
• Существует ли отличная система для конкретной продукции?
• Что можно сказать о финансовом потоке?

• Задайте следующие вопросы о цепи поставок
– Определение ключевых сильных и слабых сторон, 

возможностей и угроз
– Обсудите товары-маркеры
– Обсудите любые рекомендации которые, по вашему мнению, 

могут способствовать усовершенствованию системы.

8/10/2022 43

Используйте данный слайд, 
чтобы помочь группам 
сконцентрироваться на 

нарушителях правил внутри 
цепи поставок, в особенности, 
если нарушителями правил 
являются товары-маркеры.

Хотим ли мы включить финансовый поток?
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III. ПЛАНИРОВАНИЕ ЦЕПИ ПОСТАВОК 
ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ/ВАЛИДАЦИЯ ГРУПП 

официальное название, официальная 
организация (лицо, которое может 
обеспечить проведение обсуждений при 
выполнении работ в дальнейшем.  
Необходимо достичь консенсус по 
определенным вопросам и опираться на них 
для осуществления дальнейших действий).

8/10/2022 44
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II. Сроки проведения NSCA в стране Х

официальное название, официальная 
организация
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Сроки проведения NSCA

Планируемый срок разработки плана трансформации 
Глобального фонда

Выполните 
трансформацию

Отслеживание 
эффективности

Запустите процесс 
трансформации

Отчетные материалы 
NSCA

Согласуйте уровень 
устремлений и 
объем работ

Согласуйте 
направления 
деятельности и 
рабочую модель

Разработайте 
Техническое задание

*Примерные сроки проведения оценки национальной 
цепи поставок

Оценка по стране Анализ данных и итоговый отчет

Предварительный 
анализ, 
мобилизация членов 
группы

Разработка ТЗ, организация 
группы.

12 недель 3 недели 4 недели 8–12 недель

Неделя 1. Планирование цепи поставок (СЕЙЧАС!) и 4-дневный курс обучения 
лиц, ответственных за сбор данных.
Неделя 2. Начало сбора данных на всех уровнях.
Неделя 3. Продолжение и окончание сбора данных на всех уровнях.
Неделя 4. Разбор (дата) представленных предварительных выводов для 
заинтересованных сторон. Добавьте 

свой срок. 

Не забудьте сообщить всем присутствующим, что они будут приглашены на 
встречу по разбору результатов, которая состоится 30 мая.
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NSCA 2.0 АМР включает диагностику цепи поставок Глобального 
фонда от стадии 1 до промежуточной стадии 6

Глобальный фонд. Диагностика цепи поставок, 
включающая семь этапов

NSCA 2.0 в Уганде • В рамках NSCA 2.0 АМР осуществляется 
сбор ценной информации о цепи 
поставок и поиск корреляций данных и 
информации

• Корневые причины проблем 
(возможностей) потребуют 
дальнейшего углубленного анализа

• Конечная цель заключается в 
разработке совместного плана 
трансформации

Начало трансформации

Применяется в случае 
работы с Глобальным 

фондом в части 
Диагностики
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II. Выборка NSCA в Уганде

Название, организация
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Используйте лицо, 
осуществляющее 
выборку/специали
ста по статистике. 
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Выборка

Центральный склад 2
Медицинский центр II 31
Медицинский центр III 31
Медицинский центр IV 22
Больницы 17
Министерство 
здравоохранения или 
аналогичный орган 3
DHO 31
Региональная реферальная 
больница 8

В общей 
сложности 

145 
объектов.

*Районы были выбраны случайным 
образом, затем случайным образом 
были выбраны объекты внутри 
районов, с тем чтобы они были 
репрезентативными по уровню и по 
стране.

Добавьте свою план-
карту и данные о вашей 
выборке, включая типы 
исключенных объектов 

(военные 
объекты/полиция).
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Вид деятельности. CMM с применением 
планшетов и подготовка отчета

официальное название, организация
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Выберите человека, 
знакомого с 
работой на 
планшетах.
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Планшет будет 
использоваться 
для сбора данных
на периферийном, 
среднем и 
центральном 
уровнях цепи 
поставок. 
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Планшет оснащен сенсорным экраном. Движение 
пальцем по сенсорному экрану позволяет 

осуществлять навигацию, а касание пальцем 
позволяет выбрать функцию

Двигайте пальцем по 
экрану, чтобы осуществить 

навигацию Прикоснитесь пальцем, 
чтобы выбрать
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Откройте 
приложение 
SurveyCTO, 
чтобы начать 
сбор данных

53



Выберите подходящую форму для типа центра, 
оценку которого Вы выполняете
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После того, как вы выбрали форму, проведите пальцем 
НАПРАВО, чтобы начать ввод данных в планшет. Вернуться 
назад можно в любой момент, проведя пальцем налево. 
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Парковочное место и 
подготовка отчета
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Спасибо!

Asante Sana!

Apoyo!

Mwebale!

Eyalama!

Awadiffo!
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Категория Ключевые КПЭ Дополнительный КПЭ
Прогнозирование • Точность прогноза 

• Источник финансирования
• Точность плана поставок

Закупки • Показатель своевременности и полноты доставок 
поставщиками.

• Уплаченная сумма как процент международной 
справочной цены.

• Количество срочных заказов поставщикам в форме процента от 
всех размещенных заказов.

• Показатель выполнения заказов поставщиками.
• Используемые методы закупок.
• Процент заказанных продуктов из национального перечня 

жизненно важных лекарственных препаратов.
• Срок прохождения таможенного оформления

Складирование и 
управлением 
запасами.

• Обеспечение запасами в соответствии с планом
• Коэффициент дефицита товаров-маркеров по 

уровню системы
• Точность определения запасов
• Коэффициент выполнения заказов
• Убытки в результате повреждения, краж и 

истечения срока годности 

• Годовой показатель оборачиваемости запасов
• Количество или продолжительность отклонений температуры в 

холодильном хранилище
• Коэффициент дефицита одного или нескольких продуктов-

маркеров с разбивкой по учреждениям
• Стоимость складских операций
• Время обработки заказа
• Процент входящих партий продукции, проходящих тестирование 

на качество
• Процент входящих партий продукции, успешно прошедших 

испытания на соответствие стандартам качества
Распределение • Своевременная доставка в учреждение

• Срочные заказы в процентном выражении, 
размещенные учреждениями здравоохранения

• Стоимость операций распределения

Служба 
управления 
персоналом

• Коэффициент текучести кадров • Процент вакантных ключевых позиций.

Данные и 
информация

• Показатель своевременности отчетности 
учреждений

• Показатель полноты отчетности учреждения

Жирный подчеркнутый = КПЭ учреждения

Подробная информация обо всех имеющихся 
ключевых показателях эффективности NSCA 2.0
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